Questions and Answers

o pracy i studiowaniu Global Business Services

Co dla Ciebie oznacza termin ,,Global Business Services”?

Ania Berczynska, Schaeffler: A virtual workplace as a connector of international cultures, talents,
processes and career driver.

Ewa Bryndza, IBM: GBS oznacza poszukiwanie najlepszych rozwigzan dla biznesu. To sposéb na
realizowanie standardowych proceséw w najbardziej efektywny sposdb po to by skupié sie na gtéwnym
dziataniu organizacji.

Tomasz Brzostowski, Hitachi Vantara: Nowoczesne ustugi dla biznesu — czyli wsparcie
miedzynarodowych korporacji w zaawansowanych procesach w obszarach finanséw, IT, wsparcia
biznesu. Sg to zadania, w ktérych Krakéw ma szanse stac sie globalnym centrum kompetencji; swoistg
Doling Krzemowa rynku ustug.

Janusz Dziurzynski, Prezes Zarzadu ABSL: Okreslenie to, chociaz odmieniane przez wszystkie przypadki
i roznie rozumiane przez rozne firmy i osoby, dla mnie oznacza strategie swiadczenia ustug dla biznesu,
ktdra sama staje sie biznesem. Rolg GBS jest rdwniez innowacja, a poniewaz GBS z definicji tgczy wiele
funkcji i domen biznesowych to w potaczeniu z cyfryzacjg ta innowacja ma szczegdlne znaczenie dla
biznesu.

QVC Team: Centrum ustugowe wspierajace firme w zakresie finanséw, ksiegowosci, zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania klientami czy tez wsparcia prawnego, ale rdwniez bardziej
specjalistycznych ustug jak IT. Istotg dziatania jest centralizacja ustug dla lokalnych oddziatéw lub
partnerdow biznesowych.

Gabriela Stanakova, Kimberly Clark: Global Business Services contribute significantly to the business
by focusing on executing with excellence assigned multi-regional operations, providing meaningful
information and insights, analytics and solutions, thus driving additional value to the business.

Jakie sg korzysci pracy w sektorze dla mtodych ludzi?

Janusz Dziurzynski, Prezes Zarzadu ABSL: Sektor ustug dla biznesu jest jedng z najszybciej
rozwijajacych sie gatezi gospodarki. Nowoczesny, na wskro$ przesycony technologia i bedacy
synonimem innowacji. Dlatego kazdy, kto chce budowaé¢ swojg kariere w takim srodowisku i
dynamicznie rozwija¢ sie zawodowo powinien powaznie wzigé pod uwage ten wtasnie sektor.

Tomasz Brzostowski, Hitachi Vantara: W mej opinii jest to ciekawa, rozwijajaca, dobrze ptatna praca
— dajgca mozliwos¢ rozwijania kompetencji, ktdre mtodzi ludzie mogg wykorzystac albo w korporacji,
czy tez zaktadaniu witasnych przedsiewziec i start-updw. Czasy prostych ustug i zadan (jak call center,
wprowadzanie danych do systemu) przemijajg: wykonujg je i wykonywac bedg roboty — wspinamy sie
po drabinie wartosci dodanej — w strone zaawansowanego wsparcia dla biznesu.

QVC Team: Dobry start dla studentéw/absolwentéw szukajgcych doswiadczenia. Mozliwo$é pracy w
dynamicznym, miedzynarodowym, multikulturowym $rodowisku z praktycznym wykorzystaniem
jezykéw obcych. Mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez szeroki wachlarz szkolen oraz awanse



(poziome i pionowe). Ich kariera moze by¢ zaplanowana i wspierana przez doswiadczonych lideréw.
Szansa ma udziat w dodatkowych inicjatywach spotecznych wspieranych przez GBS. Atrakcyjne zarobki
oraz pakiety benefitowe.

Ania Berczynska, Schaeffler: The best possible sector to start your professional career in, with the
highest standards professionals of well-recognized global company brands to learn from and cave your
CVs with the best experience ever.

Amway Team: Chcesz zosta¢ programistg? A moze analitykiem finansowym? Pracowa¢ w marketingu,
rekrutacji, w dziale prawnym, w dziale zarzadzania ryzykiem, w obstudze klienta? Sektor ustug dla
biznesu to miedzynarodowe srodowisko, w ktéorym mozesz rozwijaé swoje zainteresowania,
umiejetnosci i zdobywac wiedze. Ale przede wszystkim poznawaé ludzi z réznych stron swiata i
reprezentujgcych rézne kultury.

Jakie kompetencje przysztych pracownikéw sg najbardziej pozgdane przez pracodawcow?

Ania Berczyniska, Schaeffler: Languages and higher education have always been key factors, whilst
teamwork, problem solving and communication skills in a virtual workplace will thrive the most.

Janusz Dziurzynski, Prezes Zarzagdu ABSL: Oprdécz klasycznych i dobrze znanych kompetenciji, ktére sg
pozadane przez wszystkie branze — sektor ustug dla biznesu w sposdb szczegélny ktadzie nacisk na
umiejetnosci pracy zdalnej w bardzo zréinicowanym (i to pod kazdym wzgledem $rodowisku).
Kolejnym wyréznikiem jest umiejetnosé szybkiego i kreatywnego dostosowywania sie do zmiennych
warunkéw biznesowych. A trzecim, ktéry bym tu wymienit jest zmyst faczenia réznych watkéw
przeplatajacych sie w sektorze ustug i, z wykorzystaniem technologii, kreatywnos¢ w tworzeniu
wartosci dodanej dla danego biznesu, w ktérym GBS operuje

Tomasz Brzostowski, Hitachi Vantara: Co raz wiecej méwimy o tzw. kompetencjach miekkich takich
jak zarzadzanie projektami, umiejetno$é pracy w wielokulturowych, czesto wirtualnych teamach,
eksperymentowanie, szukanie nowych rozwigzan.

QVC Team: Kluczowe kompetencje to: komunikatywnos¢, umiejetnosé pracy w zespole i adaptacja do
zmian, umiejetnos$¢ proaktywnego rozwigzywania problemdéw i samodzielnego, innowacyjnego
szukania rozwigzan; dobra organizacja pracy, zrozumienie mechanizmodw i proceséw korporacyjnych,
umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, umiejetnosé logicznego myslenia i wyciggania wnioskow.

tukasz Malicki, Random Forest: Obecnie obserwujemy narodziny nowej ery pracy - umiejetnosci
twarde i cyfrowe obejmuja tylko jedng strone medalu. Komunikacja i silne umiejetnosci organizacyjne,
a takze ciekawos¢ i umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmieniajgcego sie otoczenia to najwazniejsze
cechy, ktérych poszukujg pracodawcy.

Dlaczego studia GBS sg dobrg inwestycja w zawodowg przysztos¢?

Ania Berczynska, Schaeffler: GBS studies give you a competitive advantage to better understanding
SSC/BPO sector and build your network with SSC/BPO sectors professionals to lift you up in your future
career path.

Ewa Bryndza, IBM: Biznes bedzie istniat zawsze, a zatem i ustugi dla biznesu. Ten obszar rozwija sie w
duzym tempie, kazdego roku obserwujemy nowe wyzwania i nowe rozwigzania. Praca w GBS oznacza



ciggty rozwadj i poszukiwanie nowych drog, szczegdlnie w Polsce, ktdra w Swiecie ma juz uznanie jako
miejsce do prowadzenia tego typu biznesu - dzieki ludziom i sprzyjajgcym warunkom.

Tomasz Brzostowski, Hitachi Vantara: Plan studidw stworzyliémy od nowa: zespdt praktykow (z 25
miedzynarodowych korporacji) wraz z przedstawicielami uczelni. Celem jest ksztatcenie kompetencji i
postaw, nie jedynie suchej wiedzy. Chcemy, aby byto praktycznie i ciekawie. Bedziemy uczyé wspdlnie:
przedstawiciele biznesu wraz z kadrg naukowga. Bedziemy oferowad staze, praktyki jak i wsparcie ze
strony lideréw naszego biznesu. W sposdb innowacyjny chcemy wytacza¢ nowe szlaki w sposobie
nauczania.

Jarostaw Dudon, Cisco: GBS to nowy rodzaj studidéw - oprocz wiedzy technicznej otrzymasz zestaw
umiejetnosci miekkich, ktére pozwolg Ci efektywnie pracowaé w kazdej miedzynarodowej firmie. Co
wazniejsze, na kazdym etapie studidow bedziesz miat kontakt z biznesem, zajecia poprowadzg praktycy
biznesu, bedziesz pracowac nad realnymi przypadkami biznesowymi i budowac relacje z ludzmi z rynku
GBS. Moim zdaniem to najwieksza innowacja w UEK od kilku lat!

Janusz Dziurzynski, Prezes Zarzadu ABSL: GBS i szeroko pojety sektor ustug dla biznesu, mimo iz
obecny na rynkach od ponad 20 lat, caly czas nie jest wystarczajgco rozumiany, doceniany i
wykorzystywany w innowacji, tworzenia przedsiebiorstw przysztosci, wrecz catych ekosysteméw
biznesowych. Dlatego warto pochyli¢ sie nad tym tematem i poswieci¢ nieco czasu na pogtebienie
wiedzy, poniewaz ten rodzaj myslenia o biznesie stanowi ogromny potencjat i jest Swietng inwestycja.

Hanna Piwowarczyk, AbbVie: Jesli chcesz dowiedzie¢ sie jak naprawde dziata swiat korporacji, co
wiasciwie oznaczajg finanse i ustugi biznesowe, jesli chcesz dowiedzied sie jak Twoja kariera zawodowa
moze rozwija¢ sie z roku na rok, jakich umiejetnosci nasza branza poszukuje w stosunku do
absolwentéw i jak mozesz sta¢ sie czescig rynku GBS - zapisz sie na studia GBS. Studia GBS
opracowali$my po to, aby utalentowanych w kierunku globalnych rél eksperckich, utatwiajac przejscie
od czynnosci transakcyjnych do stanowisk wymagajgcych profesjonalnego osadu, podejmowania
decyzji i Scistej wspotpracy z biznesem. Wierzymy, ze to nasza przysztosc i ze mozesz by¢ jej czescia.
Absolwenci, ktorzy ukoncza studia GBS, bedg lepiej wyposazeni w wymagane kompetencje juz od
poczatku kariery zawodowej. Chcemy pokazaé praktyczng strone globalnych ustug biznesowych, co
dostarczamy naszym klientom, jak to robimy, jakie mamy wyzwania, jakich narzedzi uzywamy w
codziennej pracy, jak prowadzimy projekty. Zarejestruj sie, GBS jest teraz dla Ciebie otwarte.

Agnieszka Porebska, Talent-Alpha: Studia Global Business Services otworzg Ci szanse na zatrudnienie
w jednym z najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw polskiej i Swiatowej gospodarki. Dadzg Ci szanse na
prace w miedzynarodowym S$rodowisku i przy bardzo innowacyjnych projektach. To branza
zatrudniajgca wiele mtodych osdéb, czesto w jednym centrum pracujg ludzie z réznych krajow, mowigcy
wieloma jezykami - da Ci to mozliwos¢ poznania wielu ciekawych osdéb z catego swiata i innych kultur.
Specjalisci, ktérzy mogg pracowac w centrach outsourcingowych sg bardzo pozadani na rynku pracy i
moga liczy¢ na state rozwijanie swoich kompetencji.

QVC Team: Dzieki réznorodnosci przedmiotéw wspierajg wybor przysztej Sciezki kariery, réwniez poza
GBS w szeroko rozumianym srodowisku korporacyjnym, ktére zapewnia réznorodnosc sciezek kariery
i rozwoju zawodowego, a takze konkurencyjne zarobki. Dadzg praktyczng wiedze z najwiekszych firm
oraz mozliwos$¢ poznania ciekawych ludzi. Dadza mozliwo$¢ poznania zasad funkcjonowania
poszczegdlnych dziatéw w firmie i poprzez to holistycznie spojrzenie na caty prowadzony przez
organizacje biznes. Zapewniajg przewage w procesie rekrutacyjnym w sektorze GBS.



Jak opisatbys prace w firmach swiadczacych globalne ustugi biznesowe?

Amway Team: Praca w GBS to rozwdj, zmiana, dynamika, wielokulturowos$é¢, to miedzynarodowe
srodowisko pracy, ktére przede wszystkim oferuje mozliwosci, nie tylko zwigzane z praca. W ciggu 20
lat powstato ponad 330 tys. miejsc pracy w ponad 1,500 firmach. Te liczby pokazujg jak bardzo
dynamiczny jest sektor GBS.

Jarostaw Dudon, Cisco: Wiekszos¢ oséb niezwigzanych z rynkiem GBS ma fatszywy obraz pracy w tych
firmach - dla nich pracownicy wykonujg prostg, powtarzalng prace i nie majg wptywu na biznes. Tak
byto kilka lat temu, kiedy sektor GBS startowat w Krakowie, ale ostatnia dekada byta czasem
transformacji — teraz firmy zautomatyzowaty proste procesy, a specjalisci GBS zatrudnieni w Krakowie
skupiajg sie na pracy analitycznej, bedac doradcami i wspierajac pierwszg linii firmy. Mamy realny
wpltyw na kondycje biznesu i sukces firmy. Osoby pracujgce na tym rynku dos¢ czesto pracujg w
siedzibach firm w réznych czesciach swiata, co jest potwierdzeniem ich wysokich umiejetnosci i
Swietnych wynikow.

Gabriela Stanakova, Kimberly Clark: GBS is very dynamic, flexible, inclusive and diverse authentic
environment encouraging curiosity and creativity able to adapt rapidly to market dynamics

Ewa Bryndza, IBM: Nowy, Swiezy, peten wyzwan. Taki charakter ma ta praca. Jako, ze swiat dookota
ciggle sie zmienia pracujgc w GBS musisz dopasowac sie do tych zmian. Ta praca to tez Swietna okazja
do poznania ludzi zewszad na $wiecie i zrozumienia ich kultury.



